
	
	
	


	
		
		
		

		
			
				Закрыть 
				   		






                            

                                
                                технический отдел (технические неполадки оборудования или связи)
                            
 
                            
                                
                                абонентский отдел (Вопросы по тарифам, смена пароля, вопросы по оплате)
                            




                            
                                
                                      
                                    ФИО  
                                

                            
 
                            
                                
                                      
                                    Email  
                                

                            
   


 
                            
                                
                                      
                                    Номер лицевого счёта  
                                

                            
 
                            
                                
                                      
                                    Телефон  
                                

                            
   


 
                            
                            Текст сообщения  
 
  
  
                            
                                
								
								
								
	
	
	Нажимая кнопку «Отправить», я даю своё согласие на обработку моих персональных данных


								
                                    
                                

                            

							

							

                            
                                
                                    Отправить
                                

                            

                        


  



                 



				
                

				   

				
	  			

		

		

		
			
				Закрыть 
				


                    Вы подключаете Интернет «Unlim-Home»

                    Заполните форму и наш менеджер свяжется с Вами в ближайшее время
 
                    
                        
                            
                                
                                Частный дом
                            
 
                            
                                
                                многоквартирный дом
                            
 
                            
                                
                                офис
                            
    
                        

                        
                            
                                
                                    
                                          
                                        Тариф  
                                    

                                    
                                        
                                            	
												 «ETTH - 30»                                                     до 30 Мбит/сек.												  -                                                     300руб/месяц 

	
												 «ETTH - 50»                                                     до 50 Мбит/сек.												  -                                                     400руб/месяц 

	
												 «ETTH - 100»                                                     до 100 Мбит/сек.												  -                                                     500руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес»                                                     Дополнительная услуга												  -                                                     +100 руб/месяц 

	
												 «Wi-Fi - 5»                                                     до 5 Мбит/сек.												  -                                                      800руб/месяц 

	
												 «Wi-Fi - 10»                                                     до 10 Мбит/сек.												  -                                                     1 200 руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес»                                                     Дополнительная услуга												  -                                                     +100руб/месяц 

	
												 «GPON-50»                                                     до 50 Мбит/сек.												  -                                                     500руб/месяц 

	
												 «GPON-100»                                                     до 100 Мбит/сек.												  -                                                     600руб/месяц 

	
												 «GPON-200»                                                     до 200 Мбит/сек.												  -                                                     800руб/месяц 

	
												 «GPON-300»                                                     до 300 Мбит/сек.												  -                                                     1000руб/месяц 

	
												 «Городской номер телефона    »                                                     Единовременно                                   												  -                                                     500руб/месяц 

	
												 «Ежемесячная абонентская плата»                                                     При подключении по технологии ETTH/GPON												  -                                                     250руб/месяц 

	
												 «Звонки на мобильные номера»                                                     На мобильные номера Ставропольского края												  -                                                     2,40руб/месяц 

	
												 «Звонки на фиксированные номера»                                                     На фиксированные номера Ставропольского края												  -                                                     2,60руб/месяц 

	
												 «Пакет СТАНДАРТ»                                                     240 каналов 												  -                                                     200 руб/месяц 

	
												 «Пакет ОПТИМА»                                                     315 каналов												  -                                                     450руб/месяц 

	
												 «Пакет КИНО»                                                     59 каналов												  -                                                     260руб/месяц 

	
												 «Пакет ДЕТСКИЙ»                                                     18 канала												  -                                                     200руб/месяц 

	
												 «Пакет ЭКСКЛЮЗИВ»                                                     345 канала												  -                                                     750руб/месяц 

	
												 «Пакет ЭКСКЛЮЗИВ + КИНО»                                                     345 канала												  -                                                     1000руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 30»                                                     до 30 Мбит/с												  -                                                     400руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 50»                                                     до 50 Мбит/с												  -                                                     500руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 100»                                                     до 100 Мбит/с												  -                                                     600руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 200»                                                     до 200 Мбит/с												  -                                                     800руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 300»                                                     до 300 Мбит/с												  -                                                     1000руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес»                                                     Дополнительная услуга												  -                                                     +100руб/месяц 



                                        

                                    

                                

							
                                
                                      
                                    ФИО  
                                
 
                                
                                      
                                    Город  
                                
   
								
                                      
                                    Телефон  
                                

								
                                      
                                    Email  
                                

                            

                            
                                
                                      
                                    Адрес  
                                

								
									
									Текст сообщения  
								
 
                                
                                
								
	

	Нажимая кнопку «Отправить», я даю своё согласие на обработку моих персональных данных


                                    
                                

								

								

                                
                                    Продолжить
                                

                            

                        

                    

                
 
                
 
							

		

		
		
			
				Закрыть 
				   		



Стать партнёром

                    Заполните заявку и наш менеджер свяжется с Вами в ближайшее время
 



                            
                                
                                      
                                    ФИО  
                                

                            
 
                            
                                
                                      
                                    Email  
                                

                            
   


 
                             
                            
                                
                                      
                                    Телефон  
                                

                            
   


 
                            
                            Текст сообщения  
 
  
  
                            
                                
								
	

	Нажимая кнопку «Отправить», я даю своё согласие на обработку моих персональных данных


								
                                    
                                

                            

                            
								

								

                                
                                    Отправить
                                

                            

                        


  



                 



				
                

				   

				
	  			

		

		
		
			
				 Меню

			

			
                    
                   
	Для дома
					Тарифы и услуги
	Способы оплаты
	Акции
	Документы


	Для бизнеса
					Корпоративным клиентам
	Список документов


	О компании
					О компании
	Новости
	Лицензии
	Реквизиты


	Помощь
					Техническая поддержка
	Настройки
	Памятка абонента
	Техническая служба


	Вакансии





				Оплатить
	Личный кабинет
	Зарабатывайте с нами
	Новости


			
				Горячая линия (с мобильного без кода)

				 53-53-53			

			
				Обратная связь


				
			

		

		

		
		
			
				
					 Меню

					
						Горячая линия с кодом 8(8652)


						 53-53-53																			Позвонить
																	

						Обратная связь
	20 марта, ср.
								14:20								
							
						


				

			

		

		
			
				
					
					
                    
                   
	Для дома
					Тарифы и услуги
	Способы оплаты
	Акции
	Документы


	Для бизнеса
					Корпоративным клиентам
	Список документов


	О компании
					О компании
	Новости
	Лицензии
	Реквизиты


	Помощь
					Техническая поддержка
	Настройки
	Памятка абонента
	Техническая служба


	Вакансии




 					
						Личный кабинет
						[image: ] Оплатить
					

					
				

			

			


	
                    
                        
                            Что вы хотите найти? 

                            
							
			
						

                        

                        
                    

                



		
					

				
                
                    
                        Заявка на подключение
 
                        
                            
                                  
                                Город  
                            

                            
                                  
                                ФИО  
                            

                            
                                  
                                Телефон  
                            

							
                                  
                                Email  
                            

                            
                                    
                                    
                                          
                                        Услуга  
                                    

                                    
                                        
										
                                            	
												 «ETTH - 30» до 30 Мбит/сек.-300руб/месяц 

	
												 «ETTH - 50» до 50 Мбит/сек.-400руб/месяц 

	
												 «ETTH - 100» до 100 Мбит/сек.-500руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес» Дополнительная услуга-+100 руб/месяц 

	
												 «Wi-Fi - 5» до 5 Мбит/сек.- 800руб/месяц 

	
												 «Wi-Fi - 10» до 10 Мбит/сек.-1 200 руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес» Дополнительная услуга-+100руб/месяц 

	
												 «GPON-50» до 50 Мбит/сек.-500руб/месяц 

	
												 «GPON-100» до 100 Мбит/сек.-600руб/месяц 

	
												 «GPON-200» до 200 Мбит/сек.-800руб/месяц 

	
												 «GPON-300» до 300 Мбит/сек.-1000руб/месяц 

	
												 «Городской номер телефона    » Единовременно                                   -500руб/месяц 

	
												 «Ежемесячная абонентская плата» При подключении по технологии ETTH/GPON-250руб/месяц 

	
												 «Звонки на мобильные номера» На мобильные номера Ставропольского края-2,40руб/месяц 

	
												 «Звонки на фиксированные номера» На фиксированные номера Ставропольского края-2,60руб/месяц 

	
												 «Пакет СТАНДАРТ» 240 каналов -200 руб/месяц 

	
												 «Пакет ОПТИМА» 315 каналов-450руб/месяц 

	
												 «Пакет КИНО» 59 каналов-260руб/месяц 

	
												 «Пакет ДЕТСКИЙ» 18 канала-200руб/месяц 

	
												 «Пакет ЭКСКЛЮЗИВ» 345 канала-750руб/месяц 

	
												 «Пакет ЭКСКЛЮЗИВ + КИНО» 345 канала-1000руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 30» до 30 Мбит/с-400руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 50» до 50 Мбит/с-500руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 100» до 100 Мбит/с-600руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 200» до 200 Мбит/с-800руб/месяц 

	
												 «ETTH-HOME - 300» до 300 Мбит/с-1000руб/месяц 

	
												 «Статический IP-адрес» Дополнительная услуга-+100руб/месяц 



											 
                                        

                                    

                                

                            

                            
							
	

	Нажимая кнопку «Отправить», я даю своё согласие на обработку моих персональных данных


                                
                            

                            Продолжить
                        

                    
 
                      
                

            

			
			


				

				
			
										[image: ]

			    
					
													[image: ]

																			
	 ИНТЕРНЕТ на любой скорости  



	 ЗВОНКИ в любую точку мира  



	 ТВ-КАНАЛЫ на любой вкус



 




																			Подробнее
							
					

			

		

				
			
										[image: ]

			    
					
													[image: ]

																			ЛЮБИМЫЕ фильмы

 ЛЮБИМЫЕ игры

ЛЮБИМАЯ музыка

																			Подробнее
							
					

			

		

				
			
										[image: ]

			    
					
													[image: ]

																			Расширяй границы общения 

 Познавай мир 

 Приобретай новых друзей


																			Подробнее
							
					

			

		

				
			
										[image: ]

			    
					
													Реализация

 смелых идей


																			Реализация самых смелых проектов

 и оптимизация текущей деятельности

 с использованием передовых

 Интернет-технологий

 


																			Подробнее
							
					

			

		

				















			

		
					
			 
	




			Тарифы и услуги для вашего дома

		
	
			
				
									[image: ]
								

				
					 Домашний интернет				

				
					
												Будь дома с пользой

и удовольствием											

					
													от 300 руб./мес.							
					

											Подробнее
						
	 
				

			 
	
				
									[image: ]
								

				
					 Wi-Fi				

				
					
												Технологии для

вашего комфорта											

					
													от 800 руб./мес.							
					

											Подробнее
						
	 
				

			 
	
				
									[image: ]
								

				
					 Телевидение				

				
					
												Смотрите всё самое интересное											

					
													от 150 руб./мес.							
					

											Подробнее
						
	 
				

			 
	
				
									[image: ]
								

				
					 Телефония				

				
					
												Просто будьте на связи...											

					
													от 250 руб./мес.							
					

											Подробнее
						
	 
				

			 


	






















		
			
				Дополнительные возможности

					
						Пополняйте баланс

						
							Оплачивайте услуги в любой точке в любое время
						

						
							
								
									Лицевой счёт
								

								
									Перейти к оплате
								

							

						

						
					
	
						Управляйте услугами

						
							Контролируйте расходы, изменяйте тариф, подключайте и отключайте услуги в своём личном кабинете
						

						
							
								Перейти в личный кабинет
							

						

					
	
						Зарабатывайте с нами

						
							Станьте партнёром и получайте дополнительный доход
						

						
							
								Узнать подробнее о возможности
							

						

					


			

		

	
			

                Новости

                
												
                    
                        
													09.03.2024

						                         							Авария г. Пятигорск

						  
                          							09.03.2024 в 11-45 произошла авария на магистрали в г. Пятигорске. В настоящее время ведутся аварийно-восстановительные работы. Ориентировочное время восстановления до 17:00 09.03.2024. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													26.02.2024

						                         							Акция - 1 месяц Интернета в подарок

						  
                          							Подключи Интернет с 26.02.2024 до 09.05.2024 и получи 1 месяц абонентской платы в подарок.



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													19.02.2024

						                         							Новые тарифы на МГМН связь с 01 марта 2024 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 марта 2024 действуют новые тарифы на услуги междугородной и международной телефонной связи:

 Тарифы на услуги междугородной и международной связи с 01 марта 2024 года


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													29.12.2023

						                         							График работы в праздничные дни

						  
                          							График работы в праздничные дни

29 декабря 2023 года – рабочий день

30 декабря 2023 года – 08 января 2024 выходные дни

 с 09 января 2024 года – по обычному графику

 Телефоны службы технической поддержки:

8(8793) 40-40-51, 8(8652) 53-53-53

Напоминаем о том, что услуги связи можно оплачивать через платёжные сервисы СБЕРБАНКА РОССИИ, КИВИ, Ю-Мани, через кнопку "ОПЛАТИТЬ" на нашем сайте, либо воспользоваться услугой ДОВЕРИТЕЛЬНЫЙ ПЛАТЁЖ в личном кабинете.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													17.12.2023

						                         							Авария г. Пятигорск

						  
                          							17.12.2023 в 13-30 произошла авария на линиях Пятигорских электрических сетей на Бештаугорском шоссе в г. Пятигорске, в связи с чем обесточен ряд узлов связи КМВтелеком. В настоящее время ведутся аварийно-восстановительные работы. Ориентировочное время восстановления до 15:00 17.12.2023. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													16.11.2023

						                         							Вакансия Юрисконсульт

						  
                          							В ООО "КМВтелеком" открыта вакансия "Юрисконсульт" 


	 Условия:



	 -официальное трудоустройство;

	 -заработная плата – от 50 000 руб. до вычета НДФЛ;

	 -режим работы – пятидневная рабочая неделя с 08:00 до 17:00.



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													15.09.2023

						                         							Изменение тарифов с 01 октября 2023 года

						  
                          							
	 Уважаемые абоненты, с 01 октября 2023 года устанавливаются новые тарифы на предоставление услуги Интернет 



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													16.08.2023

						                         							Профилактические работы на сети г. Ставрополя

						  
                          							17.08.2023 с 09:00 до 12:00 на магистральной сети города Ставрополя буду проводиться профилактические работы с целью окончательного устранения последствий аварии 10.08.2023. В указанный промежуток времени возможны перебои связи. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													11.08.2023

						                         							Авария на сети г. Ставрополь

						  
                          							10.08.2023 с 15:00 произошла авария на магистральной сети в г. Ставрополе, в связи с чем ограничен доступ к предоставляемым сервисам. Аварийно-восстановительные работы завершатся ориентировочно 11.08.2023 до 16:00. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													31.07.2023

						                         							Профилактические работы на сети

						  
                          							02.08.2023 с 01:00 до 03:00 будут проводиться профилактические работы на сети, в связи с чем доступ к предоставляемым сервисам будет временно ограничен или доступен, но с кратковременными перебоями.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													07.06.2023

						                         							Профилактические работы г. Пятигорск 

						  
                          							11.06.2023г. с 09.00 до 17.00 будут проводиться работы на магистрали в г. Пятигорске, в связи с чем в указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи в пос. Свободы, пос. Новом и в р-не Новопятигорска. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													12.05.2023

						                         							Профилактические работы на сети

						  
                          							13.05.2023 с 03:00 до 05:00 будут проводиться профилактические работы на сети, в связи с чем доступ к предоставляемым сервисам в г. Пятигорск, г. Ессентуки, г. Железноводск и г. Кисловодск будет временно ограничен. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													04.04.2023

						                         							Авария на сети

						  
                          							04.04.2023 с 12:00 на сети КМВтелеком ведутся аварийно-восстановительные работы, в связи с чем доступ к услугам связи ограничен. Ориентировочное время полного восстановления всех сервисов - 20:00. Приносим извинения за доставленные неудобства. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													17.03.2023

						                         							Работы в ст-це Константиновской 

						  
                          							20.03.2023 с 14:00 до 15:00 будут проводиться работы по переносу магистрали в станице Константиновской, в связи с чем доступ к услугам связи будет временно ограничен. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													14.03.2023

						                         							Работы на сети г. Пятигорск, г. Ессентуки, г. Железноводск

						  
                          							16.03.2023 с 04:00 до 06:00 будут проводиться профилактические работы на сети, в связи с чем доступ к предоставляемым сервисам в г. Пятигорск, г. Ессентуки и г. Железноводск будет временно ограничен. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													07.03.2023

						                         							Авария на сети 

						  
                          							07 марта 2023 года с 19:15 до 19:55 произошло аварийное отключение на магистральной сети. В указанный промежуток времени доступ к услугам был ограничен. В настоящее время все сервисы функционируют в штатном режиме. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													02.03.2023

						                         							Работы на сети 

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 02.03.2023 по 11.03.2023 проводятся работы по модернизации сети с целью улучшения качества оказываемых услуг. В указанный период в вечернее время возможны кратковременные занижения скорости Интернет-соединений. Надеемся на ваше понимание и благодарим за терпение. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													26.12.2022

						                         							График работы в праздничные дни

						  
                          							 График работы в праздничные дни 

 30 декабря 2022 года – рабочий день 

 31 декабря 2022 года – 08 января 2023 выходные дни 

 с 09 января 2023 года – по обычному графику 


 Телефоны службы технической поддержки: 
  
 (8793) 40-40-51, (8652) 53-53-53 


 Напоминаем о том, что услуги связи можно оплачивать через платёжные сервисы СБЕРБАНКА РОССИИ, КИВИ, Ю-Мани, через кнопку "ОПЛАТИТЬ" на нашем сайте, либо воспользоваться услугой 
 ДОВЕРИТЕЛЬНЫЙ ПЛАТЁЖ в личном кабинете. 
 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													15.12.2022

						                         							Изменение тарифов с 01 января 2023 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 января 2023 начнут действовать новые тарифы на услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи. 

Ознакомиться с полным перечнем направлений можно по ссылке ниже: 


Тарифы на услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи с 01 января 2023 года


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													21.10.2022

						                         							Профилактические работы г. Ессентуки

						  
                          							Уважаемые абоненты, 22.10.2022 с 00:00 до 06:00 в г. Ессентуки будут проводиться работы по переносу узла связи. В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													19.09.2022

						                         							Новые тарифы на внутризоновую связь с 01 октября 2022 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 октября 2022 действуют новые тарифы на услуги внутризоновой телефонной связи:

-на фиксированные номера Ставропольского края - 2,00 руб./минута;

-на мобильные номера Ставропольского края - 2,40 руб./минута. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													15.09.2022

						                         							Плановые работы г. Ессентуки

						  
                          							Уважаемые абоненты, 16.09.2022  в г. Ессентуки с 22:00 будут проводиться работы по переносу волоконно-оптической магистрали. В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи. Работы будут проводиться в течение 4-х часов.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													11.07.2022

						                         							Прекращение поддержки архивных тарифов с 01.08.2022

						  
                          							С 01.08.2022 прекращают поддерживаться архивные тарифные планы. Абоненты с архивными тарифами будут автоматически с 01.08.2022 переключены на действующие тарифы, максимально приближенные к архивным по профилю потребления: 

-с ETTH 4 Мбит/с - 90 руб./мес. на ETTH 30 Мбит/с - 250 руб./мес.

-с GPON 4 Мбит/с - 90 руб./мес. на GPON 50 Мбит/с - 450 руб./мес.

-с GPON 30 Мбит/с - 250 руб./мес. на GPON 50 Мбит/с - 450 руб./мес. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													11.07.2022

						                         							Новые способы оплаты с 11.07.2022

						  
                          							С 11.07.2022 оплата услуг КМВтелеком доступна в пунктах приёма платежей ООО "ЕРКЦ" (г. Ессентуки, ст-ца Ессентукская, пос. Нежинский) и ООО "Компания "РИЦ" (г. Железноводск, пос. Иноземцево, г. Пятигорск, с. Вин-Сады). 
Оплата доступна абонентам - физическим лицам и производится без комиссии. Для оплаты используется лицевой счёт.



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													17.05.2022

						                         							Работы на магистрали г. Пятигорск

						  
                          							Уважаемые абоненты, 18.05.2022 в г. Пятигорске ночью с 00:00 до 03:00 будут проводиться работы по переносу волоконно-оптической магистрали.
В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													01.04.2022

						                         							Новые тарифы GPON c 01 мая 2022 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 мая 2022 года устанавливаются новые тарифы на предоставление услуги Интернет по технологии GPON

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													05.03.2022

						                         							График работы в праздничные дни

						  
                          							 05 марта 2022 года – рабочий день 

 6 - 8 марта 2022 года – выходные дни 

 с 9 марта 2022 года – по обычному графику 


 Телефоны службы технической поддержки: 
  
 (8793) 40-40-51, (8652) 53-53-53 

 Инстаграм: @kmvtelecom 



 Напоминаем о том, что услуги связи можно оплачивать через платёжные сервисы СБЕРБАНКА РОССИИ, через кнопку "ОПЛАТИТЬ" на нашем сайте, либо воспользоваться услугой ДОВЕРИТЕЛЬНЫЙ ПЛАТЁЖ в личном кабинете. 

 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													12.01.2022

						                         							Работы на магистрали г. Кисловодск 

						  
                          							Уважаемые абоненты, в связи с реконструкцией улиц в г. Кисловодске ночью с 23:00 12.01.2022 до 03:00 13.01.2022 будут проводиться работы по переносу волоконно-оптической магистрали.
В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													29.12.2021

						                         							График работы в праздничные дни

						  
                          							 График работы в праздничные дни 

 30 декабря 2021 года – рабочий день 

 31 декабря 2021 года – выходной день 

 01 – 09 января 2022 года – выходные дни 

 с 10 января 2022 года – по обычному графику 


 Телефоны службы технической поддержки: 
  
 (8793) 40-40-51, (8652) 53-53-53 

 Инстаграм: @kmvtelecom 


 Напоминаем о том, что услуги связи можно оплачивать через платёжные сервисы СБЕРБАНКА РОССИИ, через кнопку "ОПЛАТИТЬ" на нашем сайте, либо воспользоваться услугой 
 ДОВЕРИТЕЛЬНЫЙ ПЛАТЁЖ в личном кабинете. 
 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													20.09.2021

						                         							Работы на магистрали г. Кисловодск 

						  
                          							Уважаемые абоненты, в связи с реконструкцией улиц в г. Кисловодске ночью 21.09.2021 с 00:00 до 08:00 будут проводиться работы по переносу волоконно-оптической магистрали.
В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи.

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													30.07.2021

						                         							Профилактические работы г. Пятигорск и г. Ессентуки 

						  
                          							Уважаемые абоненты, с целью модернизации ключевых узлов связи КМВтелеком и повышения качества предоставляемых услуг будут проводиться следующие профилактические работы:
-в ночь с 30.07.2021 на 01.08.2021 с 00:00 до 04:00 в ст-це Константиновская; 
-02.08.2021 в промежутке с 03:00 до 08:00 в г. Пятигорске и г. Ессентуки. 

В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи.


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													15.05.2021

						                         							Новые тарифы на МГМН связь с 01 июня 2021 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 июня 2021 действуют новые тарифы на услуги междугородной и международной телефонной связи:

Тарифы на услуги междугородной и международной связи с 01 июня 2021 года


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													30.04.2021

						                         							График работы в праздники

						  
                          							График работы офисов "КМВтелеком" в майские праздники 2021 года

 

30 апреля - с 08:00 до 16:00 

01 - 03 мая - выходные дни 

04 - 07 мая - рабочие дни с 08:00 до 17:00 (обеденный перерыв с 12:00 до 13:00) 

08 - 11 мая - выходные дни 

с 12 мая - рабочие дни с 08:00 до 17:00 (обеденный перерыв с 12:00 до 13:00) 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													01.03.2021

						                         							Работы на магистрали г. Ессентуки 

						  
                          							02 марта 2021 года с 00:00 до 02:00 будут проводиться работы на волоконно-оптической магистрали в г. Ессентуки в рамках устранения последствий аварии, произошедшей 11 февраля 2021 года на сети "КМВтелеком". 

 В указанный промежуток времени доступ к сети Интернет будет ограничен. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													26.02.2021

						                         							Новый график работы офиса      г. Пятигорск

						  
                          							С 01 марта 2021 года офис в г. Пятигорске работает по новому графику: 

 Понедельник - Пятница с 08:00 до 17:00 

 Обеденный перерыв с 12:00 до 13:00 

 Выходные дни - суббота и воскресенье 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													13.02.2021

						                         							Авария на сети КМВтелеком

						  
                          							
	 Уважаемые абоненты КМВтелеком, 11 февраля в 15.00 на наших сетях по городам Кавминвод произошел несанкционированный обрез кабеля одновременно на различных магистральных участках большой протяженности.



	 На текущий момент полностью восстановлен доступ к сети Интернет, Телефонии и Телевидения в г. Ставрополе, г. Железноводске и у 80% абонентов г. Пятигорска.



	 Полное восстановление связи на участках: г. Ессентуки, г. Кисловодск, пос. Нежинский, пос. Иноземцево, ст-ца Константиновская и оставшаяся часть Пятигорска планируется произвести до 17.02.2021. Каждый час связь восстанавливается на отдельных участках сети.



	 У компании КМВТЕЛЕКОМ имеется достаточное количество запасов кабеля для проведения аварийно-восстановительных работ. Задействованы все бригады в экстренном режиме.



	 Мы понимаем, какие неудобства возникли у наших абонентов вследствие случившейся беспрецедентной аварии. Виновные лица в настоящий момент устанавливаются правоохранительными органами.



	 Мы приносим свои извинения и благодарим всех, кто с терпением и пониманием относится к сложной ситуации, в которой мы все вместе оказались. Всем пострадавшим абонентам обязательно будет произведён перерасчёт по факту завершения аварийно-восстановительных работ на всей сети. Просьба следить за новостями в официальном аккаунте @kmvtelecom в Инстаграм.



	 P.S. ВНИМАНИЕ! Если у кого-то из читающих данную новость имеются фото или видео материалы с фактами обрезки кабеля, просьба присылать в Директ Инстаграм @kmvtelecom или на электронную почту feedback@kmvtelecom.ru. Этим вы поможете проведению оперативно-следственных мероприятий по факту расследования данного инцидента.



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													11.02.2021

						                         							Авария на сети КМВтелеком

						  
                          							
	 Уважаемые клиенты, на сети КМВтелеком произошла авария - несанкционированно обрезаны кабельные линии большой протяжённости на магистралях по городам Кавминвод.



	 Проводится проверка правоохранительными органами. Ведутся аварийно-восстановительные работы. Ключевые участки восстанавливаются в первую очередь. Спрогнозировать точные сроки сложно ввиду большого объёма работ.



	 Благодарим за понимание.



						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													29.01.2021

						                         							Новые тарифы GPON c 01 марта 2021 года

						  
                          							Уважаемые абоненты, с 01 марта 2021 года устанавливаются новые тарифы на предоставление услуги Интернет по технологии GPON

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													19.11.2020

						                         							Профилактические работы на узле

						  
                          							
	 Уважаемые абоненты, в  период с 22 ноября 23:30 по 23 ноября 05:00 будет проводиться замена оборудования с целью модернизации центрального узла связи КМВтелеком и повышения качества предоставляемых услуг. В указанный промежуток времени возможны перебои в предоставлении услуг связи. 




						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													12.11.2020

						                         							станица Ессентукская 

						  
                          							13 ноября 2020 года в период с 08:00 до 16:30 будут проводиться работы на волоконно-оптической магистрали в станице Ессентукская. 

Возможны перебои в предоставлении услуг связи. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													09.11.2020

						                         							Профилактические работы на центральном узле связи

						  
                          							В период с  23:30 10 ноября до 04:00 11 ноября на центральном узле связи будут проводиться профилактические работы. 

В указанный промежуток времени могут наблюдаться кратковременные перебои в представлении услуг связи. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													04.09.2020

						                         							г. Кисловодск и пос. Нежинский

						  
                          							07 сентября 2020 года с 09:00 до 15:30 будут проводиться работы на волоконно-оптической магистрали. 

Возможны перебои в предоставлении услуг в г. Кисловодске и пос. Нежинский. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													12.08.2020

						                         							г. Пятигорск - профилактические работы

						  
                          							Уважаемые абоненты, 13.08.2020 с 20:00 до 14.08.2020 02:00 будут проводиться работы на узле связи. Возможны перебои в предоставлении услуг связи в г. Пятигорск - Бештаугорское, Кисловодское, Черкесское шоссе, ул. Беговая, ул. Ермолова, а также в прилегающих садовых товариществах. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													24.07.2020

						                         							г. Ессентуки, мкр. Восточный

						  
                          							27 июля 2020 года с 08:00 до 17:00 будут проводиться работы по переносу опор со стороны электрических сетей в г. Ессентуки, мкр. Восточный. 

 Возможны перебои в предоставлении услуг по данному району. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													08.07.2020

						                         							Проблемы с телефонией

						  
                          							Уважаемые абоненты, в связи с аварией на зоновом узле связи возможны перебои в предоставлении услуг телефонной связи. Ведутся аварийно-восстановительные работы. Ориентировочное время восстановления - до 16:00 09 июля 2020 года.  

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													07.05.2020

						                         							Профилактические работы

						  
                          							Уважаемые абоненты, 08.05.2020 с 12:00 до 14:00 будут проводиться профилактические работы на центральном узле связи. Возможны незначительные перебои в предоставлении услуг связи по Пятигорску, Кисловодску, Железноводску и Ессентукам. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													07.05.2020

						                         							Авария на сети 

						  
                          							Уважаемые абоненты, 07.05.2020 у вышестоящего оператора связи произошла авария на магистрали федерального уровня за пределами Ставропольского края. По этой причине недоступны все услуги. Ориентировочное время восстановления - 19:00 07.05.2020. Приносим извинения за доставленные неудобства и благодарим за понимание. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													30.11.2019

						                         							Профилактические работы

						  
                          							02 декабря 2019 года с 13:00 до 17:00 будут проводиться профилактические работы на центральном узле связи. Возможны незначительные перебои в предоставлении услуг связи по Пятигорску, Кисловодску, Железноводску и Ессентукам. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													16.07.2019

						                         							Работы на узле связи г. Ессентуки

						  
                          							16 июля с 09:00 до 13:00 будут проводиться профилактические работы на узле связи в г. Ессентуки. Возможны перебои в предоставлении услуг связи по улицам: Карла Маркса, Буачидзе, Свердлова, Энгельса, Попова, Пилотная. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													22.05.2019

						                         							ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ РАБОТЫ В Г. СТАВРОПОЛЬ

						  
                          							23 мая с 09:00 до 11:00 будут проводиться профилактические работы на сети в г. Ставрополь. Возможны перебои в предоставлении услуг связи. 

						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													01.03.2019

						                         							СМЕНА АДРЕСА ОФИСА В Г. КИСЛОВОДСКЕ

						  
                          							Изменился адрес офиса в г. Кисловодске. 


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

													
                    
                        
													05.02.2019

						                         							ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ РАБОТЫ

						  
                          							В ночь с 06 на 07 февраля 2019 года возможны перебои в предоставлении всех услуг.


						                         							  Подробнее
							
							
                          
                        

                    

					                    
                

                Все новости 
            



















		Адреса офисов

	




	г. Пятигорск, пр-т 40 лет Октября, д. 28 А

 8(8793) 40-40-40, 40-40-70

 
																
					График работы:

 Пн-Пт — с 08:00 до 17:00

 Перерыв: с 12:00 до 13:00

Сб-Вс - выходные дни									
	г. Ессентуки, ул. Володарского, д. 16 А

(вход со стороны ул. Советской) 8(87934) 4-30-00, 4-30-10
																
					

                    График работы:

                    Пн-Пт — с 08:00 до 17:00

                    Перерыв: с 12:00 до 13:00

                    Сб-Вс — выходные дни									
	г. Железноводск, ул. Ленина, д.100 Б

 (ДЦ «АНДРЭМИ», 2-й этаж) 8(87932) 6-08-98
																
					 

                    График работы:

                    Пн-Пт — с 08:00 до 17:00

                    Перерыв: с 12:00 до 13:00

                    Сб-Вс — выходные дни  									
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		 Поиск
		  
	

	


				

			

			
				
					
						Для дома						

						
	Тарифы и улуги
	Акции
	Документы
	Способы оплаты


					

					
						Для бизнеса						

						
	Операторам связи
	Корпоративным клиентам
	Список документов


					

					
						О компании						

						
	О компании
	Миссия
	Деятельность
	Новости
	Лицензии
	Реквизиты


					

					
						Помощь

						
	Техническая поддержка
	Настройки
	Памятка абонента
	Техническая служба


					

				

				
					
						КМВтелеком					

					
						«КМВтелеком»  является одним из ведущих операторов связи в Ставропольском крае. Предприятие имеет собственную волоконно-оптическую сеть, на базе которой предоставляется широкий спектр современных телекоммуникационных услуг. У нас развёрнута масштабная связная инфраструктура с высокими техническими возможностями.					

					
						53-53-53

						Горячая линия с кодом 8(8652)						

						
					

				

			

			
				
					
16+				

				Пользовательское соглашение «ООО КМВтелеком»

				Антикоррупционная политика «ООО КМВтелеком»
				Антикоррупционная политика «ИП Самойлова Н.А.»
				Пользовательское соглашение «ИП Самойлова Н.А.»

			

			
				© 2019 ООО «КМВтелеком»

 Все права защищены				
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				Сделано в CUBE agency
			

		

	













	
		

		
		
			Свяжитесь с оператором
 без ожидания

			Введите свой номер телефона с цифры 8 и Вам позвонит
первый освободившийся оператор

			
			
				
					
					
					Телефон
					
					

				

				
					
	

	Я согласен(а) на обработку персональных данных



				

								
					Отправить
				

			








			
				Соединение с оператором доступно в рабочее время
с понедельника по субботу с 8:00 до 17:00
			


		

	

	





	
		
			
		

		
			Связаться с оператором

			
				Соединение с оператором доступно только в рабочее время
с понедельника по субботу с 8:00 до 17:00
			

			Заполните форму и оператор свяжется с Вами
в ближайшее рабочее время

			
				
					
					Имя
				

				
					
					Телефон
				

				
					
					Тема обращения
				

				
					
	

	Я согласен(а) на обработку персональных данных



				

				

				

				
					Отправить
				

			







		

	

	
	




